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INFORMACIJA POKONTROLNA
nr 3/2017

Nazwa kontrolowanej ustugi: ,Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych dla oséb dtugotrwale

bezrobotnych”

Nazwa jednostki kontrolowanej: Powiatowy Urzad Pracy w Ptorisku

Adres jednostki kontrolowanej: ul. Wolnosci 12, 09-100 Plorsk

Osoby reprezentujace instytucje kontrolowang: —dyrektor PUP w Plorisku,

— kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej

Termin kontroli: 22 sierpnia 2017 r.

Miejsce kontroli: Powiatowy Urzad Pracy w Ptorisku, ul. Wolnosci 12, 09-100 Plonsk

Nazwa jednostki kontrolujacej: Wojewoddzki Urzad Pracy w Warszawie

Osoby uczestniczace w kontroli ze strony WUP w Warszawie: Barbara Zadroina — gtowny

specjalista, Jolanta Skotnicka — starszy specjalista

Podstawa prawna kontroli: § 6 ust. 2 pkt 15) umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych

zawartej 13.10.2016 r. pomigdzy Wojewodztwem Mazowieckim — Wojewodzkim Urzedem Pracy

w Warszawie a Powiatem minskim, Powiatem piaseczynskim, Powiatem ptonskim, Powiatem

zwolenskim oraz Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, zwane] dalej umowa,

w zwigzku z art. 66f ust. 2 i 4 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, z pdin. zm.)

Rodzaj i tryb kontroli (standardowa, doraina): standardowa

Informacje na temat sposobu wyboru dokumentéw do kontroli oraz doboru préby

skontrolowanych dokumentéw: dobor losowy - dokumenty uczestnikéw z 6 grup:

1) z okreslonym Il profilem pomocy (5 0séb), 2) z okreslonym Il profilem pomocy (5 osdb),

3) po podjeciu pracy (5 osob), 4) po podjgciu i utracie pracy (5 oséb), 5) po podjeciu, utracie pracy

i ponownym skierowaniu (3 osoby), 6) po rezygnacjach i przerwaniach (5 0séb) - z poszczegdlnych

grup wybrano co 10-15 osobe z listy, z wyjatkiem grupy po podjeciu, utracie pracy i ponownym

skierowaniu, w ktorej znajdowato sie tylko trzech uczestnikow.

Zakres kontroli: sprawdzenie zgodnosci realizacji dziatarn wynikajacych z umowy o $wiadczenie

dziatan aktywizacyjnych oraz weryfikacja obszarow:

a) dokonanie doboru bezrobotnych;

b) kierowanie i ponowne kierowanie bezrobotnych do realizatora;

c) przekazywanie Realizatorowi danych bezrobotnych;

d) rozpatrywanie zastrzezen (skarg) bezrobotnych dotyczacych realizacji ZDA;

e) informowanie Zlecajagcego o okolicznosciach (zagrozeniach) mogacych mie¢ wplyw
na realizacje ustugi;

f) dokumentowanie zleconych dziatan aktywizacyjnych, w tym w systemie Syriusz.

Ustalenia kontroli — opis zastanego stanu faktycznego podczas kontroli:

Kontroli w zakresie wskazanym w pkt 12 lit. od a) do f) poddano dokumentacje 25 o0sdb bezrobotnych

skierowanych do ZDA. Wszystkie kontrolowane osoby posiadaty komplet niezbednych dokumentow
wymagany na etapie realizacji ustugi, na ktorym sie obecnie znajduja, okreslajacy ich status.




1) Rekrutacja

Kontroli poddano dokumentacje 25 oséb bezrobotnych (z okredlonym Il i Il profilem pomocy,
po podjeciu pracy, po podjgciu i utracie pracy, po podjeciu, utracie pracy i ponownym skierowaniu,
po rezygnacjach/przerwaniach). Doradcy klienta (osoby zatrudnione w PUP w Ptonsku) przygotowali
listy gtowne oraz rezerwowe dobierajgc bezrobotnych do zlecania dziatan aktywizacyjnych zgodnie
ze strukturg wynikajacg z zatacznika nr 2 do uoéda. Rekrutacji podstawowe] dokonano w terminie
0d 12.12.2016 r. do 16.01.2017 r. Odbyto sie 7 spotkar informacyjnych. Wszystkie osoby bezrobotne
otrzymaty skierowanie do uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych (zawartosc skierowania zgodna
z wzorem zat. 3 do uo$da). W okresie rekrutacji Realizator nie dokonywat modyfikacji indywidualnego
harmonogramu skierowan.

2) Rekrutacja uzupetniajgca

Realizator ztozyt 11 wnioskéw o rekrutacje uzupetniajacg. Wszystkie wnioski pochodzg z 23.03.2017 r.
Whioski o przeprowadzenie rekrutacji uzupetniajacej sa zgodne z wzorem stanowigcym zat. nr 5
do uosda. Rekrutacja uzupetniajaca byta dokonana w tych samych grupach docelowych.
Zgodnie z ustnym o$wiadczeniem p. , informacje o wynikach rekrutacji uzupetniajacej
przekazywane s na biezaco do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie droga elektroniczna.

3) Kierowanie bezrobotnych do Realizatora

Urzad Pracy 02.12.2016 r. zawart z Realizatorem umowe dot. powierzenia przetwarzania danych

osobowych. Pismami z 20.12.2016r., 11.01.2017r., 02.02.2017r., 13.03.2017r., przekazano

Realizatorowi zabezpieczone hastem 4 ptyty DVD z danymi oséb bezrobotnych, wskazanych w § 6

ust. 2 pkt 3) uosda, zawierajgce imie i nazwisko, PESEL, miejsce zamieszkania, uprawnienia, poziom

i typ wyksztatcenia, zawdd wyuczony i wykonywany, umiejetnosci, znajomosé¢ jezyka obcego.

Pracownik punktu aktywizacji na pismie przewodnim potwierdzit odbidr danych poprzez adnotacje:

otrzymatem, data i podpis. Realizator po otrzymaniu pisma zwracat sie mejlowo o przekazanie hasta.

Wszystkie dane zwigzane z realizacja ZDA s3 na biezaco rejestrowane w systemie Syriusz.

Pani " ' zgtosita uwagi dotyczace obstugi aplikacji i jej funkcjonalnodci:

1. Aplikacja dotyczaca zlecania dziatar aktywizacyjnych w systemie Syriusz jest mato funkcjonalna,
co znacznie utrudnia biezgca kontrole i koordynacje realizacji ustugi. Wiele czynnodci trzeba
wykonywac recznie i tworzy¢ dodatkowe funkcjonalne pliki np. w excelu.

2. Brak mozliwosci ,przejscia” do danych klienta. Jedyna dostepna informacja z poziomu aplikacji
dotyczy ,zdarzen i statusow” (byto to zgtaszane na spotkaniu w WUP oraz na szkoleniu
z przedstawicielami Sygnity — miata zosta¢ dodana ,lupka” do funkcji przegladania uczestnika
przy jego nazwisku).

3. Brak moiliwosci tworzenia prostych i przejrzystych raportéw dotyczacych uczestnikow, ktore
wynikajg z zapisow umowy, np.: tworzenie list uczestnikéw przekazywanych systematycznie
do realizatora, ktora w mysl umowy musi zawiera¢ okreslone dane, tworzenie raportéw
uwzgledniajacych kryteria poza profilem pomocy, ktére powinni spetniaé uczestnicy — osoba
zamieszkata na wsi, do 25 r.z. — reczne liczenie bardzo czasochtonne.

4. Brak informacji o tym, ze uczestnik zostat ponownie skierowany do ZDA po kolejnej rejestracji.

5. Brak ,okienka” ostrzegawczego dla innych uzytkownikéw systemu Syriusz, ze osoba jest
uczestnikiem ZDA - utrudnienie zwtaszcza w sytuacji, ze w czasie udziatu w ustudze do uczestnika
nie kierujemy innych form pomocy.




4) Przerwanie/ rezygnacja z udziatu w ZDA

Do PUP w Ptorisku wptyneto 46 wnioskdw od Realizatora o wykreslenie osoby bezrobotnej z realizacji
usfugi. Wnioski zawieraty wyczerpujace informacje, umotliwiajagce wydanie stosownych decyzji
administracyjnych. Wszystkie wnioski zostaty zrealizowane zgodnie z ich trescig. Urzad Pracy wydat
decyzje o utracie statusu osoby bezrobotnej w zwigzku z przerwaniem bez uzasadnionej przyczyny
udziatu w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych. Dwie osoby ztozyty odwotania od w/w decyzji. Urzad
po przeanalizowaniu ztozonych dokumentéw wydat decyzje o przywrdceniu statusu osoby
bezrobotne;.

5) Inne

Pani zgtosita uwage dot. wzoru skierowania do uczestnictwa w dziataniach
aktywizacyjnych, ktéry musiat zostac recznie dostosowany na potrzeby realizacji ustugi, ale pomimo
tego i tak trzeba rgcznie wykredla¢ na skierowaniu, ktére kryteria spefnia uczestnik

(profil/ze wsi/ do 25 r.z.)

Zgodnie z ustnym oswiadczeniem pracownika udzielajgcego wyjaénier, do dnia kontroli
do Powiatowego Urzedu Pracy w Piorisku nie wptynety zadne zastrzezenia (skargi) bezrobotnych,
dotyczace realizacji ZDA. Ponadto nie wystapity zadne zagrozenia mogace mie¢ wptyw na realizacje
ustugi, stad nie byto koniecznosci informowania Zlecajacego o powyzszych okolicznoéciach.

14. Stwierdzone nieprawidtowosci/uchybienia wraz z zaleceniami pokontrolnymi/ rekomendacjami
i terminem ich wdrozenia:

Nie stwierdzono nieprawidtowosci/uchybien.

15. Dowody kontroli:

Do wgladu okazano nastepujgca dokumentacje:

1) dokumenty 25 uczestnikow ZDA wg listy sporzadzonej przez kontrolujgcych,

2) liste os6b kierowanych do ZDZ profil Il i Il programu wygenerowang z systemu Syriusz®,
biorgcych udziat w zlecaniu dziatan aktywizacyjnych (lista zawierata: imie i nazwisko, nr PESEL,
nr skierowania, date wydania skierowania, status skierowania, termin, stawit sie, rekrutacja
uzupetniajaca, profil osoby) w wersji papierowe;j,

3) listy obecnosci na spotkaniach rekrutacyjnych,

4) wnioski o rekrutacje uzupetniajaca,

5) liste oséb objetych rekrutacjg uzupetniajacg,

6) wnioski o wykreslenie osoby bezrobotnej z realizacji ustugi,

7) liste os6b ponownie skierowanych,

8) liste osob, ktdre podjety zatrudnienie w wyniku dziatar Realizatora,

9) bilans skierowan wydanych do ZDA —stan na 21.08.2017 r.

Informacje pokontrolng sporzqdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla jednostki
kontrolujgcej i jednostki kontrolowanej.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

POUCZENIE

Podmiot kontrolowany ma prawo do zgtoszenia, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Informacji pokontrolnej, umotywowanych pisemnych zastrzezen do tej Informacji,

Zastrzezenia do Informacji pokontrolnej wraz z jednym egzemplarzem niezaakceptowanej Informacji
pokontrolnej  kierownik jednostki kontrolowanej lub osoba przez niego upowazniona przesyta
do jednostki kontrolujgcej.

W przypadku nieuwzglednienia przez jednostke kontrolujgcq zastrzezen jednostka kontrolowana
w terminie 14 dni jest obowiqzana do powiadomienia jednostki kontrolujgcej o realizacji zleceri, uwag
i wnioskdw.

W przypadku  uwzglednienia przez jednostke kontrolujgcqg zastrzezeri jednostka kontrolowana
w terminie 14 dni jest obowiqzana do powiadomienia jednostki kontrolujgcej o realizacji zaleceri, uwag
i wnioskow, z uwzglednieniem zmian wynikajqgcych z zastrzezen.

Jeieli jednostka kontrolowana nie zglasza zastrzezer do Informacji pokontrolnej, kierownik jednostki
kontrolowanej lub osoba przez niego upowazniona podpisuje i parafuje przestanq Informacje pokontrolng
i przekazuje jeden jej egzemplarz do jednostki kontrolujgcej w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia.

W przypadku przekroczenia przez jednostke kontrolowang terminu na zgtoszenie uwag do Informacji
pokontrolnej, jednostka kontrolujgca moze odmowic rozpatrzenia zgtoszonych zastrzezeri.

Data sporzadzenia Informacji pokontralnej: 25 sierpnia 2017 r.

Osoba upowazniona: Kontrolujacy:

(data, podpis osoby upowaznione]

ze strony Urzedu Pracy) . (,Q-L
Jolanta Skotnicka ...\ LD\“"\-W

Zatwierdzam: Alexsander Koy
~KTOR
ynku ?D_r;-;g_p;_s

(data, podpis osoby upowainionej ze strony
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie)




